Утверждено приказом Генерального директора

ООО «ТехноКад» № 15  от «25» марта 2011 г.
Приложение № 1 к Регламенту оказания услуг оператора связи и информационной системы ООО "ТехноКад"
Перечень и описание услуг оператора

1. Комплекс услуг электронного взаимодействия заинтересованных лиц с органами кадастрового учета. 
1.1. Услуга по регистрации Клиента включает: 
· формирование абонентского ящика Клиента и личного кабинета на телекоммуникационных ресурсах Оператора; 
· изготовление маркера временного доступа к Удостоверяющему центру оператора для самостоятельного изготовления клиентом сертификата ключа подписи; 
· выдача дистрибутива программного обеспечения для установки на рабочем месте Клиента; 
· регистрация Клиента на стороне получателя как участника Системы ЭДО; 
· предоставление Клиенту сертификатов ключей подписи получателя и Оператора. 
 1.1.1. Условия предоставления услуги по регистрации: 
1.1.1.1. Услуга предоставляется согласно конкретным параметрам Заявления в течении 3 (трех) рабочих дней после предварительной оплаты услуги Клиентом. Оплата производится в соответствии с действующими расценками Оператора (Прейскурант), опубликованными на сайте Оператора в Интернет по адресу www.technokad.ru
1.1.1.2.  Первичное изготовление ключей электронной цифровой подписи и формирование запроса на получение сертификата ключа подписи Клиента производится Клиентом самостоятельно по полученному при регистрации маркеру временного доступа к Удостоверяющему центру оператора при условии, что с Клиентом заключено и действует Генеральное соглашение.
1.1.1.3.Изготовленный маркер временного доступа к Удостоверяющему центру оператора для самостоятельного изготовления ключей электронной цифровой подписи и формирования запроса на получение сертификата ключа подписи Клиента выдаются: 
· владельцу сертификата ключа подписи, указанному в Заявлении Клиента, при предъявлении документа, удостоверяющего его личность; 
· представителю Клиента при предъявлении соответствующей Доверенности и документа, удостоверяющего личность доверенного лица. 
1.1.1.4.Услуга по регистрации Клиента считается оказанной, если Клиент не предъявил претензий в письменном виде в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения Генерального соглашения с обязательным предварительным уведомлением Оператора о выставлении претензий по телефону, факсимильной связи, электронной почте. 
 1.2. Услуги по формированию и обмену электронных документов включают: 
 ● Использование предоставляемого Оператором программного обеспечения и телекоммуникационных ресурсов Оператора для формирования электронных документов и их обмена с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации с соответствующим получателем и Оператором. 
● Ведение учета и регистрацию фактов формирования электронных документов и их обмена (мониторинг) между Клиентом, соответствующим получателем и Оператором в соответствии с нормативно-правовыми и иными актами, регулирующими порядок электронного документооборота в системе ЭДО. 
 ●Обеспечение рассылки в адрес Клиента и соответствующего получателя (участников системы ЭДО) сформированных Оператором электронных документов - подтверждений, фиксирующих дату поступления на сервер Оператора электронных документов, определенных нормативно-правовыми и иными актами, регулирующими порядок электронного документооборота в Системе ЭДО. 
. ● Предоставление консультаций по вопросам функционирования и использования программно-технических средств Оператора в соответствии с Регламентом работы Отдела технической поддержки Оператора, опубликованным на сайте Оператора в Интернет по адресу www.technokad.ru.
1.2.1. Условия предоставления услуг по формированию и обмену электронных документов 
1.2.1.1. Предоставление услуг и обслуживание Клиента начинается с момента заключения Генерального соглашения. Периодичность оказания услуги составляет календарный месяц. 
1.2.1.2. Не чаще чем 2 (два) раза в месяц Оператор имеет право приостановить оказание услуг Клиентам на срок не более 1 (одних) суток для проведения профилактических работ. При этом Оператор публикует на сайте Оператора в Интернет соответствующее объявление с указанием даты проведения профилактических работ, не позднее, чем за 7 (семь) календарных дней до указанной даты. 
1.2.1.3. Комплекс услуг по формированию и обмену электронных документов считается оказанным за истекший отчетный период оказания услуг, если Клиент не предъявил претензий в письменном виде по их качеству и объему в течение 3 (трех) рабочих дней со дня окончания соответствующего календарного месяца оказания услуг с обязательным предварительным уведомлением Оператора о выставлении претензий по телефону, факсимильной связи, электронной почте. 
1.2.1.4. При необходимости авансового платежа услуги в системе ЭДО предоставляются после их предварительной оплаты Клиентом. 

1.2.1.5. В случае просрочки Клиентом внесения платежей или внесения Клиентом платежа не в полном объеме, Оператор вправе приостановить оказание услуг до момента исполнения Клиентом своих обязательств по оплате. 
1.3. Разовые услуги по обслуживанию абонентов Клиента.

1.3.1. Разовая услуга предоставляется в течение 3 (трех) рабочих дней после ее предварительной оплаты Клиентом. Оплата производится в соответствии с действующими расценками Оператора (Прейскурант), опубликованными на сайте Оператора в Интернет по адресу www.technokad.ru 
1.3.2. Оплата Клиентом счета на предоставление разовой услуги является согласием Клиента на ее получение.
1.3.3. Клиент производит авансовый платеж за оказание разовой услуги Оператором с обязательным указанием в платежном поручении назначения платежа.
1.3.4. Разовая услуга считается оплаченной, если на момент поступления платежа за разовую услугу на лицевой счет Клиента, на лицевом счете образуется положительный остаток, достаточный для оплаты услуги.
1.3.5. Разовая услуга может быть предоставлена по заявлению Клиента без предварительной оплаты в случае наличия на лицевом счете Клиента остатка средств, достаточного для оплаты услуги. При этом Оператор вправе отклонить заявление Клиента в случае выявления Оператором в нем неточностей и/или заведомо неверных данных. При этом Оператор предварительно оповещает Клиента об отклонении заказа разовой услуги с использованием общепринятых средств связи (телефон, факсимильная связь, электронная почта) и направляет Клиенту уведомление с указанием причин отказа в письменном виде.
1.3.6. Разовая услуга считается оказанной, если Клиент не предъявил претензий в письменном виде по ее качеству и объему в течение 3 (трех) рабочих дней со дня оказания разовой услуги с обязательным предварительным уведомлением Оператора о выставлении претензий по телефону, факсимильной связи, электронной почте.
1.4. Дополнительные услуги 
1.4.1. Описание услуги «Сопровождение программного обеспечения рабочего места Клиента» 
1.4.1.1. Состав услуги: 
·  предоставление Клиенту обновлений программного обеспечения рабочего места Клиента, обслуживаемого Оператором, включая обновление форм электронных документов, необходимых для работы. 
1.4.1.2. Дополнительные условия предоставления услуги: 
1.4.1.2.1. Клиент обязан самостоятельно отслеживать наличие очередных версий обновлений программного обеспечения, о выходе которых Оператор уведомляет на сайте Оператора в Интернет по адресу www.technokad.ru. 
1.4.1.2.2. Оператор обеспечивает обновление программного обеспечения рабочего места Клиента в части выполнения функций, предусмотренных изменениями в нормативно-правовых и иных актах соответствующей системы ЭДО. 
1.4.1.2.3. В состав услуги не входит обновление программного обеспечения Клиента, кроме программного обеспечения, обслуживаемого Оператором. 
1.4.1.2.4. Перечень программного обеспечения, обслуживаемого Оператором , опубликован на сайте Оператора в Интернет по адресу www.technokad.ru
1.5. Оператор с согласия Клиента может возложить на третье лицо (агента Оператора): 
· предоставление консультаций по вопросам функционирования и использования программно-технических средств Оператора; 
· регистрацию Заявлений Клиента на оказание услуг Оператором с выдачей Уведомления о регистрации; 
· регистрацию Клиента в Удостоверяющем центре Оператора; 
· изготовление для Клиента маркера временного доступа к Удостоверяющему центру оператора; 
· обеспечение своевременной выдачи Клиенту сертификатов ключей подписей получателя или Оператора при плановых и внеплановых заменах их сертификатов. 
1.5.1. Оператор остается ответственным перед Клиентом за действия агента по оказанию указанных услуг. 
1.5.2. Клиент вправе выбрать другого агента Оператора, предоставляющего указанные услуги. При этом Клиент обязан не позднее, чем за 7 (семь) календарных дней до начала оказания услуг новым агентом уведомить об этом Оператора в письменном виде. Оказание услуг агентом начинается с первого дня месяца. 
2. Порядок и размер оплаты услуг по обмену электронными документами 
2.1. Размер оплаты определяется региональным тарифным планом, при этом оплата осуществляется в зависимости от количества сформированных и отправленных сообщений, а также от  типа сообщения. 
2.2. Порядок  оплаты услуг
Для оказания услуг со стороны Оператора  на Лицевой счет Клиента, до начала предоставления услуг в обязательном порядке должен быть внесен аванс (платеж), образующий на Лицевом счете Клиента положительный остаток, необходимый для совершения платежей, предусмотренных действующим законодательством за предоставление сведений, внесенных в государственные информационные ресурсы (далее Плата за сведения). При этом на лицевой счет Клиента опционально может быть также внесен авансовый платеж и за собственно услуги Оператора.
Авансовые платежи, внесенные на Лицевой счет Клиента, используются для оплаты услуг и Платы за сведения по мере их потребления Клиентом.  Суммы авансовых платежей определяются самим Клиентом, исходя из предполагаемого объема потребления заказываемых Услуг и запрашиваемых сведений.

Клиент производит авансовые платежи за услуги Оператора и Плату за сведения по раздельным платежным поручениям с обязательным указанием назначения платежа. 

По отношению к перечислению средств Клиента в адрес получателя платежа как Платы за сведения Оператор выступает как агент Клиента. При этом фактическим согласием Клиента на перечисление Оператором в адрес получателя платежа Платы за сведения является отправка Клиентом сформированного с использованием программного обеспечения Оператора запроса на получение сведений и получение уникального кода платежа. 
Виртуальный баланс Клиента  – состояние двух подсчетов Лицевого счета Клиента, служащих для учета объема оказанных услуг и совершенных платежей за сведения, поступления и расходования денежных средств, внесенных по Договору в счет оплаты услуг.
Виртуальный баланс Клиента описывает состояние следующих подсчетов: 

Подсчет 1 . «Плата за представление сведений, внесенных в Государственный кадастр недвижимости» (установлена приказом Минэкономразвития РФ от 30 июля 2010 г. N 343).

Подсчет 2. «Услуги Оператора».
Списание средств за услуги Оператора и списание Платы за сведения производится по отдельным подсчетам Клиента.

Списание средств с подсчета 1  и их перечисление на счет получателя (Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии) производится после получения от органа кадастрового учета  уникального кода платежа. Списание средств осуществляется в размере, определенном приказом Минэкономразвития РФ от 30 июля 2010 г. N 343.
Списание  средств с подсчета 2 производится после получения от органа кадастрового учета  ответа на запрос Клиента, вне зависимости от того, является ли ответ положительным (сведения) либо отрицательным (отказ от представления сведений).

После регистрации Клиента в Системе Оператор предоставляет Клиенту параметры доступа  в «Личный кабинет Клиента» для возможности контроля виртуального баланса Клиента. Клиент обязан самостоятельно отслеживать состояние виртуального баланса и своевременно осуществлять оплату услуг.
Информация о списании денежных средств с Лицевого счета Клиента отражается в «Личном кабинете» Клиента по мере поступления информации о фактическом потреблении услуг и совершении платежей в качестве Платы за сведения.
Оператор оказывает услуги Клиенту, если состояние подсчета 1 Лицевого счета Клиента больше или равно размеру Платы за запрашиваемые сведения.  

Оператор вправе ограничить Объем предоставляемых услуг или полностью приостановить предоставление услуг Клиенту при поступлении из автоматизированной системы расчетов  Оператора информации об отсутствии на подсчете 1 Лицевого счета Клиента  остатка, необходимого для перечисления Платы за сведения в адрес получателя платежа. 

Возобновление предоставления услуг производится после поступления на счет Оператора очередного авансового платежа, образующего остаток на подсчете 1 Лицевого счета Клиента, необходимого для перечисления Платы за сведения в адрес получателя платежа.
Сведения о текущем состоянии виртуального баланса Клиента также могут быть получены Клиентом у Оператора (в том числе с помощью телефона, электронной почты  и/или иных сервисов Оператора).
Клиент имеет возможность с согласия Оператора получить отсрочку на оплату услуг, условия предоставления отсрочки согласовываются сторонами дополнительно.

2.3. Учет фактических оказанных Оператором услуг в расчетном периоде осуществляется на основании показаний автоматизированных систем расчета Оператора следующим образом: 
Клиент формирует сообщение определенного типа и отправляет его в орган кадастрового учета. Орган кадастрового учета формирует и направляет Клиенту ответные сообщения, предусмотренные нормативными документами, касающимися порядка кадастрового учета и предоставления сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости.
Услуга со стороны Оператора считается выполненной и включается в состав услуг, которые Клиент должен оплатить, в момент появления на сервере Оператора ответного сообщения органа кадастрового учета. Получение Клиентом служебных документов системы (протоколов контроля, подтверждений оператора) при условии отсутствия ответных документов органа кадастрового учета не является основанием со стороны Оператора тарифицировать эту услугу.
Размер платы за отправку сообщений заданного типа определен в Прейскуранте, представленном на сайте Оператора.
Таблица 1.
	Тип сообщения, формируемого Клиентом
	Тип ответного сообщения получателя, на основании которого тарифицируется

	Запрос на предоставление выписки из Кадастра
	Выписка из кадастра или Отказ о предоставлении выписки

	Пакет документов для постановки объекта на кадастровый (технический) учет
	Уведомление о постановке объекта на кадастровый (технический) учет, Уведомление о приостановлении кадастрового (технического) учета или Отказ о постановке объекта на кадастровый (технический) учет


Расчетный период считается равным одному календарному месяцу.
2.4. Отчетные документы на фактически оказанные услуги, а также отчет  о Плате за сведения  формируются Оператором в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента окончания Расчетного периода. 

Счет на оплату за полный комплекс услуг в системе ЭДО выставляется Клиенту с использованием общепринятых средств связи (факсимильная связь, электронная почта, а также с помощью средств личного кабинета Клиента). По желанию Клиента счет может выдаваться представителю Клиента. 
2.5. Клиент обязан произвести оплату услуг в соответствии с выставленным счетом до 10 (десятого) числа календарного месяца, следующего за отчетным. 
2.6. В случае просрочки Клиентом внесения платежей или внесения Клиентом платежа не в полном объеме Оператор вправе приостановить оказание услуг до момента исполнения Клиентом своих обязательств по оплате. 
2.7. Для возобновления Оператором оказания услуг Клиенту, Клиент должен погасить имеющуюся задолженность за полный комплекс оказанных услуг. 
2.8. Возобновление Оператором оказания услуг Клиенту осуществляется не позднее, чем через 3 (три) рабочих дня со дня поступления платежа Клиента в полном объеме на расчетный счет Оператора. 
2.9. В случае если Клиент не оплачивает услуги Оператора более 3 (трех) периодов оказания услуг подряд, Оператор имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Генерального соглашения (Договора) без предварительного оповещения Клиента. 
2.10. В случае расторжения Генерального соглашения возврат неиспользованного авансового платежа возвращается в течение 5 календарных дней после получения Оператором от Клиента соответствующего заявления.
3. Ограничение ответственности 
3.1. Оператор не несет ответственность за неготовность Клиента к подготовке электронных документов и обмену электронными документами с получателем в системе ЭДО, обусловленную несвоевременными заказом и оплатой услуг, а также несвоевременным получением сертификатов ключей подписей. 
3.2. Оператор не несет ответственность за содержание и достоверность информации, передаваемой между Клиентом и получателем - участниками системы ЭДО. 
3.3. Оператор не отвечает за последствия компрометации Клиентом используемых закрытых ключей электронной цифровой подписи, иных нарушений Клиентом Правил использования средств криптографической защиты информации в системе ЭДО. 
3.4. Оператор не несет ответственность за недоставку или несвоевременную доставку Клиенту электронных документов, произошедшую по причинам неработоспособности или некорректной работы программно-аппаратных средств Клиента: 
· средств доступа в сеть общего пользования Интернет; 
· средств третьих лиц, с помощью которых Клиент получает доступ к сети общего пользования Интернет. 
3.5. Оператор не несет ответственность за непринятие электронных документов получателем Клиента, в том числе из-за отсутствия у Клиента, соответствующих форм электронных документов, а также при отсутствии у соответствующего системе получателя возможностей по приему и обработке информации в утвержденном формате. 
3.6. Оператор не несет ответственность за приостановку (временное прекращение) оказания услуг Клиенту в случае неполучения и несвоевременной оплаты Клиентом счета, если Клиент своевременно не известил Оператора об изменении адреса электронной почты, факса, почтового адреса для доставки счета. 
